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Killerphrasen und
Phrasenkiller

Deeskalation statt Ol ins Feuer giefen

Tatjana Lackner*

Manche Schlagfertigkeits-
Seminare rithmen sich, den
Teilnehmern zu vermitteln,
verbal maglichst grob zu-
rickzuschla-

Spielraum fiir die Antwort
bleibt. Oft sind es , W*“-Fra-
gen, die hilfreich sind (wie,
warum, woher, was . . .).

2. Versuchen Sie die
»Selbstvorwurf“-Technik!
Jemand be-

gen und so die
Lacher kurz-
fristig auf sei-
ne Seite zu
bringen. Das
ist  fragwiir-
dig. Deeskala-
tion ist die
Devise, nicht

wirft Sie mit
einer Pau-
schalverurtei-
lung. Indem
Sie scheinbar
aufsich selbst
losgehen,
nehmen Sie
Ihrem Gegen-

Ol ins Feuer

iiber den

ieflen. Was

at man davon, wenn man
vor der versammelten Kol-
legenschaft lustig und
spontan dem Chef ,eins
iiberbrdt® und dafiir ab
Montag auf dem Arbeitsamt
allein witzig sein kann!?

Ziel ist es, durch die Ent-
schirfung der Killerphrase
dafiir zu sorgen, dass es we-
der Gewinner noch Verlie-
rer gibt. Der Gesichtsver-
lust des anderen bedeutet
nur kurzfristigen personli-
chen Sieg. Die Reaktion
wird nicht lange auf sich
warten lassen, und das Sta-
tusspiel beginnt von Neu-
em. Hier finden Sie zwei

te Kontermaglichkeiten,

ie das Gegeniiber zwin-
gen, Stellung zu beziehen.
1. Entlarven Sie Gemein-
heiten, und finden Sie Ge-
genfragen! Diese miissen so
prizise formuliert sein,
dass dem Visavis wenig

Wind aus den
Segeln. Diese Technik eig-
net sich besonders bei Men-
schen, die in der Hierarchie
iiber Ihnen stehen. Ein Bei-
spiel: Vorwurf: ,Sind Sie
immer so schwer von Be-
griff?“ Konter: ,Denken Sie,
ich missverstehe Sie ab-
sichtlich?* Niemals sollten
Sie a) die Killerphrase ein-
fach leidend ertragen und
schweigen,
b) auf die pauschalierende
Verurteilung mit einer
Rechtfertigung reagieren,
c) zickig mit ,Wenn du
meinst!“ das Gesprich blo-
ckieren.
In der ,Rede-Didt* von
Tatjana Lackner* und Nika
Triebe steht mehr dartiber,
wie Sie verbale Untergriffe
ausbremsen kénnen.
www.sprechen.com
Néchste Woche:
nBodylanguage - Was Ihr
Korper erzihit*
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