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noch positiv tiber Projekte
oder Abldufe berichten.
Wenn der Apfel zu siil
schmeckt, ist der Wurm
drin.

Die wichtigsten Kommu-
nikations-Blockaden:

B Zu wenig Zeit?

,Im Groflen und Ganzen ist
alles o.k..gewesen und die
Chefin hat sowieso viel zu
viel um die Ohren ..“. So
konnte die Begriindung ei-
nes Mitarbeiters lauten, der
zwar sieht, dass nicht alles
perfekt ist, doch den richti-
gen Zeitpunkt zum Gesprach
nie findet.

Wo ohne Unterlass das
Mobiltelefon klingelt, ein
Meeting aufs andere folgt
und Mails oberste Prioritat
haben, ist kein Platz fiir Ge-
sprache. Thre Pflicht: Raum
und Zeit fiir Feedback schaf-
fen!

B Angst vor negativen Konse-
quenzen?

Immer noch gibt es Fiih-
rungskréfte, die Teammit-
glieder vor anderen zur
Schnecke machen. Reagie-
ren Sie niemals verédrgert
oder unwirsch, wenn Mitar-
beiter Thnen sagen, dass et-
was schiefgelaufen ist. Der
Uberbringer der schlechten
Nachricht muss ermutigt
werden! Nur so konnen Sie
sicher sein, dass Negativmel-
dungen nicht an Thnen vor-
beigeschmuggelt werden.

B Niitzt eh nichts?

Wohl jeder kommuniziert
Erfolgsmeldungen lieber als
Pleiten. Wer sich iiberwin-
det und Missstdnde auf-
deckt, tut das meist, weil er
eine Verbesserung der Situa-
tion erwartet. Gewinnen Thre
Mitarbeiter jedoch den Ein-
druck, dass Sie zwar zuho-
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den. Nur so entstehen aus
Misserfolgen — mittelfristig -
unternehmerische Erfolge.
Wie gelungen ist Ihr Fiih-
rungsstil? ,Be Boss — 33 Stol-
persteine beim Fithren und
Kommunizieren®, das neue
Trainingsbuch von Tatjana
Lackner und Nika Triebe.
Nachste Woche:
Der Chef ist Kunde
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*Tatjana Lackner ist Eigen-
tiimerin der Schule des Spre-
chens: www.sprechen.com




