Der Standard
Karrierenstandard

Sa/So, 14./15.06.2008 Seite K 26

Der Chef ist Kunde

Keine Sonderbehandlung fiir ,Problemkinder” - Serie Be Boss Teil 4

Tatjana Lackner *

Remunerationen, Bonusfor-
men etc. beeindrucken nicht
jeden Teamspieler in glei-
cher Weise. Vielen wire es
bedeutend lieber, mit Res-
pekt und Feedback von ,de-
nen da oben“ wahrgenom-
men zu werden. Zudem ver-
leiten finanzielle Beloh-
nungssysteme Menschen zu
falscher Arbeitseinstellung.

Wer bei seinen Mitarbei-
tern gegen die Attitiide: ,Los
Chef, motiviere mich mal!“
kdampft, hat bereits Fiih-
rungsfehler gemacht. Die Be-
geisterungsfahigkeit des
Chefs plus die Grundmotiva-
tion des Mitarbeiters sollten
geniigen, um inspiriert iiber
die Runden zu kommen. An-
dernfalls gilt das Prinzip:
Wenn der Hase seine Karot-
te nicht selbst findet, kann er
sich in die Blume beiflen.

Besser als den Chef raus-
zukehren, ist sich als Kunde
des Mitarbeiters zu positio-
nieren. Dabei sollten Sie in
aller Ruhe die wesentlichen
Punkte, die schief gelaufen
sind, reklamieren und eine
Losung einfordern. ,Ich will
gefélligst Ergebnisse, weil
ich bin der Boss!“ wirkt un-
sympathischer als der Ap-
pell: ,Nachdem Sie vor kur-
zem eine Pramie erhalten ha-
ben, ist es fiir unser Unter-
nehmen wichtig, dass Thre
Leistungsbereitschaft  ver-
stirkt spiirbar wird.“ Vor-
sicht jedoch beim Manage-
ment by Babysitter: Der am
lautesten schreit, bekommt
Thre Aufmerksamkeit

Viele Chefs haben Ver-
stdndnis fiir Befindlichkei-
ten und sind auch selbst
nicht zu feig, um iiber Emo-
tionen im Job zu sprechen.
Kritisch wird es allerdings
dann, wenn die ,Problem-
kinder im Team mehr Un-
terstiitzung bekommen, als

die anderen. Als guter Boss
diirfen Sie keine Sonderbe-
handlung einrdumen. Ihre
Fithrungskompetenz  steht
auf dem Spiel. Besser: Signa-
lisieren Sie, dass Ihnen Ld-
sungen grundsétzlich wich-
tiger sind, als Probleme.
Wie gelungen ist Ihr Fiih-
rungsstil? ,Be Boss - 33 Stol-
persteine beim Fithren und
Kommunizieren®, das neue
Trainingsbuch von Tatjana
Lackner und Nika Triebe.
Nachste Woche:
Fehlerkultur
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*Tatjana Lackner ist Eigentii-
merin der Schule des Spre-
chens: www.sprechen.com



